i |
\ | PROTOCOLO




PROTOCOLO DE INFORMACION Y GESTION
EN LA RELACION CON ELKARKIDETZA




¢POR QUE UN PROTOCOLO?

Elkarkidetza ofrece a través del presente documento un instrumento de informacién y apoyo a los Departamen-
tos y/o responsables de gestion de recursos humanos de las Instituciones adheridas a nuestra Entidad.

Entre todas las personas hemos desarrollado y consolidado una entidad de Prevision Social Complementaria al
servicio de nuestros socios y socias que es bien conocido y estimado. Pretendemos, ain mas, incrementar los
recursos de informacion y apoyo, todo ello con el objetivo de prestar un mejor servicio y abrirnos a la incorpora-
cién de nuevos socios y socias.

SUGERENCIAS EN EL PROCESO DE INCORPORACION DE NUEVOS SOCIOS
Y SOCIAS

Resultaria conveniente que, como consecuencia de la incorporacion de nuevas trabajadoras y nuevos trabajado-
res a una Institucién, se le proporcione al personal fijo e interino, en el momento mismo del ofrecimiento del
contrato de trabajo y antes de su firma, el folleto de presentacion de Elkarkidetza, la solicitud de incorporacion
y la solicitud de informacion, si asi lo desean.

Seria de gran ayuda que se recogiera desde la Institucién, al menos, los datos de la hoja de informacién para
gue las delegaciones de Elkarkidetza puedan ponerse en contacto con la nueva trabajadora o nuevo trabajador.

HERRAMIENTAS DE INFORMACION Y APOYO EN LA INCORPORACION DE
NUEVOS CONTRATOS

Adicionalmente os sugerimos las siguientes herramientas de informacidén y apoyo:

e Cuando en la Institucion exista un protocolo de acogida colectivo en formato de reunién informativa, como
consecuencia de la incorporacion de nuevo personal contratado, sugerimos se invite a Elkarkidetza para
gue pueda proporcionar informacién y apoyo a dicho grupo.

« Recomendamos que desde la propia Instituciéon se promueva la celebracién de reuniones informativas
relativas a Elkarkidetza en cualquier momento, tanto para informar a las socias y los socios actuales como
a las trabajadoras o trabajadores que todavia no se han incorporado. Elkarkidetza, por propia iniciativa,
promovera encuentros de esta naturaleza.

« Recomendamos que se facilite la incorporacion de faldones o enlaces desde las Intranets, portal del em-
pleado u otras plataformas de la Institucion a la pagina Web de Elkarkidetza.

e Sugerimos que se permita, como ya se ha indicado, la colocacion de carteles de Elkarkidetza en los pane-
les fisicos, tablén de anuncios o en cualquier otro sitio establecido. Elkarkidetza proporciona los carteles.



RECURSOS DE INFORMACION DISPONIBLES

A disposicién de todas las personas responsables de recursos humanos y socios y socias, actuales y potenciales,
se encuentran los siguientes recursos:

Delegaciones territoriales: se encuentran abiertos todos los canales, tanto presencial en nuestras ofici-
nas, como telefénica y/o telematica.
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Pagina web. La pagina Web de Elkarkidetza www.elkarkidetza.eus recoge un volumen importante de in-
formacion descriptiva.

INICIO
QUIENES SOMO0S

e Mision / Visién

« Colectivo de socios

« Datos econdémicos

« Organos de Gobierno

e Instituciones incorporadas

QUE HACEMOS

e Sistema de prevision

e Procedimiento de incorporacién
e Aportaciones

e Prestaciones

¢ Ventajas

DONDE PARTICIPAMOS
* Federacion EPSV
« AEIPSP

¢ Nuestro compromiso social

NOTICIAS



DOCUMENTOS

e Elkarkidetza
- Normativa
Estatutos
Reglamento
- Publicaciones
Memoria
Informe
Boletin
- Impresos
e Europa

OFICINA EN INTERNET
CONTACTO
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e Através de ella, una vez obtenida la clave de acceso (a través de la correspondiente delegacién) cada socio
o0 socia puede acceder a nuestra Oficina en Internet y, de este modo, obtener informacién sobre sus datos
personales, realizar un seguimiento de las aportaciones, evolucidn de la rentabilidad, etc.
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» Cartel informativo para su colocacion en los espacios habituales de informacién a los trabajadores y tra-
bajadoras.

» Folleto de presentacion de Elkarkidetza. Tenemos a vuestra disposicidn folletos informativos en formato
papel que podéis distribuir libremente, tanto a nuevas personas trabajadoras o -también- a quienes ya
son socios y socias con el dnimo de seguir proporcionandoles informacion detallada de nuestro plan de
prevision.

» Solicitud de incorporacién: hoja donde se recogen los datos personales, familiares y laborales del em-
pleado o empleada que quiere convertirse en socio o socia.

» Solicitud de informacion: hoja donde se recoge el nombre y apellidos, teléfono y correo electrénico del tra-
bajador o trabajadora, que no esta dado de alta en la Entidad, y tiene interés en recibir informacién desde
las delegaciones.

+ Descargables. En la pagina Web existen a vuestra disposicion distintos descargables, con los elementos
anteriormente descritos, entre los cuales podemos destacar:
- El presente protocolo.
- Cartel.
- Folleto de presentacion de Elkarkidetza.
- Solicitud de incorporacidn.
- Solicitud de informacion

» Video: ;Has pensado en qué futuro quieres vivir?
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